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Politique de protection des données personnelles
En application du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) 
n°2016/679/UE du 27 avril 2016

Soucieuse du respect de la vie privée de sa patientèle, la Société REHA TEAM PERPIGNAN, s'engage à ce que la collecte et le traitement d'informations à caractère personnel soient effectués conformément au Règlement UE n°2016/679 du Parlement Européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif à la Protection des Personnes Physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données ci-après « RGPD » et à l’ensemble des dispositions de la réglementation française applicable en la matière.

1. QUI EST CONCERNE PAR LE RGPD ?

Le RGPD s’applique à toute organisation (publique, associative ou privée) qui traite des données personnelles pour son compte ou non, dès lors qu’elle est établie sur le territoire de l’Union européenne ou son activité cible directement des résidents européens.

2. QU’EST-CE QU’UNE DONNEE PERSONNELLE ?

« Toute information identifiant une personne physique directement (nom, prénom) ou indirectement (ex.no d’immatriculation, no de téléphone, photographie, date de naissance, commune de résidence, empreinte digitale...) ». L’identification d’une personne physique peut être réalisée :

· ▪ à partir d’une seule donnée (exemple : numéro de sécurité sociale, ADN) ;

· ▪ à partir du croisement d’un ensemble de données (exemple : une femme vivant à telle adresse, née tel jour, abonnée à tel magazine et militant dans telle association).

3. QUELLE DIFFERENCE ENTRE DONNEES PERSONNELLES ET DONNEES SENSIBLES ? 

Une donnée sensible est « toute information concernant l’origine raciale ou ethnique, les opinions politiques, philosophiques ou religieuses, l’appartenance syndicale, la santé ou la vie sexuelle ». Dans le cadre de ses activités, la société REHA TEAM PERPIGNAN est amenée à traiter des données de santé, considérées comme des données sensibles au sens de l’article 9 du RGPD. Ces données sont traitées exclusivement dans le respect des obligations légales applicables aux professionnels de santé et du secret professionnel.

4. QU’EST QUE LE TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES ?

Toute opération, ou ensemble d’opérations, portant sur de telles données, quel que soit le procédé utilisé (collecte, enregistrement, organisation, conservation, adaptation, modification, extraction, consultation, utilisation, communication par transmission diffusion ou toute autre forme).

5. RESPONSABLE DU TRAITEMENT

REHA TEAM PERPIGNAN dont le siège social est situé : 150 Rue Louis Mouillard 66000  PERPIGNAN , immatriculée au RCS 407 563 329, qui exploite notamment les sites internet suivants : https://www.rehateam66.net/  + mail du référent RGPD : n.barate@rehateam66.net
6. DONNÉES COLLECTEES

Vos données personnelles sont collectées et traitées sur les bases légales suivantes :

· dans le cadre de la fabrication et/ou la vente d’un dispositif médical sur mesure ou standard, produits bien-être

· sur le fondement de votre consentement 

· dans le but d’assurer le respect de nos obligations légales et réglementaires

Article 6.1.b : exécution du contrat

Article 6.1.c : obligation légale

Article 9.2.h : soins de santé / dispositifs médicaux

Votre dossier client/patient contient des informations de santé confidentielles, couvertes par le secret professionnel dont nous assurons la garde dans des locaux sécurisés.
6.1. Les données vous concernant

De manière générale, vos données sont donc collectées directement auprès de vous à l’occasion de la fabrication et/ou la vente d’un dispositif médical sur mesure ou standard, et/ou produits de bien-être.

Nous sommes amenés à collecter et traiter les données personnelles suivantes :

· données d’identification (exemple : nom, prénom, date de naissance, adresse électronique, adresse postale, numéro de téléphone, numéro de sécurité sociale, nom de votre caisse de sécurité sociale et vos droits sécurité sociales) ;

· données médicales (exemple : données nécessaires à la réalisation d’un appareillage sur mesure comme les prescriptions médicales, les radiographies, les comptes rendus médicaux avec la pathologie, etc…).

Seules les données personnelles qui sont strictement nécessaires au regard des finalités décrites ci-dessous, notamment pour la création de votre compte client ou patient, et pour réaliser des statistiques ou des enquêtes de satisfaction, sont collectées.

Il arrive également que nous traitions des données vous concernant provenant d’un hôpital ou d’un centre spécialisé, dont vous dépendez.

6.2. Les données concernant les mineurs

Le client ou patient mineur doit être accompagné de son responsable légal lors de la création du dossier patient, ainsi que pour tous les rendez-vous de prises de mesures, d’essayages ou de livraisons de matériel médical.

Les données personnelles des mineurs sont traitées sur la base du consentement de leur représentant légal et sous sa responsabilité, conformément aux dispositions du RGPD.

7. FINALITÉS DES TRAITEMENTS

Nous utilisons les données visées à l’article précédent pour les principales finalités suivantes :

· Création du dossier client ou patient sur notre logiciel métier

· Édition et envoi d’une DAP - demande d’accord préalable (demande de prise en charge de l’appareillage) à votre caisse de sécurité sociale

· Création du dossier client ou patient avec fiche de mesure pour lancement de la fabrication de l’appareillage orthopédique

· Édition et envoi d’une facture ou d’une feuille de soin pour le règlement de l’appareillage ou du matériel médical livré

· Enquête de satisfaction 

· Invitation à un évènement

8. DURÉE DE CONSERVATION DES DONNÉES

Vos données personnelles sont conservées pendant une durée conforme aux dispositions légales ou proportionnelles aux finalités pour lesquelles elles ont été collectées. Néanmoins vos données personnelles sont conservées pour une durée plus importante lorsque les obligations légales et réglementaires nous l’imposent.

Les durées de conservation varient selon que nous avons une relation de nature contractuelle en cours (vous êtes un client actif), que nous avons eue avec vous par le passé une relation contractuelle (vous êtes un client inactif) ou que nous n’avons jamais eue avec vous de relation de ce type (vous êtes alors un prospect).

D’une manière générale, les dossiers clients et patients papiers sont conservés pour une durée de 10 ans, et les dossiers informatiques :
· Dossiers patients : 10 ans après dernier contact

· Données comptables : 10 ans (obligation légale)

· Prospects : 3 ans après dernier contact

· Enquêtes de satisfaction : anonymisation ou suppression sous 36 mois

9. DESTINATAIRES DE VOS DONNÉES PERSONNELLES

Vos données personnelles sont communiquées aux personnes suivantes : 

9.1. En interne, à la Société

Vos données sont communiquées aux collaborateurs des services internes de la Société. L’équipe qui vous prend en charge s’engage à garantir la confidentialité des informations vous concernant. Conformément à la réglementation, l’accès à vos données se fait sur la base d’accès individuel, limité et encadré. Les informations à caractère médical vous concernant peuvent être utilisées de manière non-nominative, pour des statistiques.

9.2. En externe 

Vos données sont communiquées aux organismes de sécurité sociale, mutuelles, aux assurances, MDPH, tutelles, ou au cabinet d’avocat/notaires, Ets public et privé, associations, etc… dont vous dépendez. Elles peuvent également être envoyées à nos fournisseurs sous-traitants pour la réalisation d’appareillage sur mesure réalisé à l’extérieur de la société.

Transferts hors Union européenne : Les données personnelles collectées et traitées par la société REHA TEAM PERPIGNAN ne font l’objet d’aucun transfert en dehors de l’Union européenne. Dans l’hypothèse où un tel transfert serait envisagé, celui-ci serait encadré par les garanties appropriées conformément aux dispositions du RGPD.

10.  VOS DROITS

Conformément aux dispositions légales et réglementaires précitées, vous disposez :

· d’un droit d’interrogation ;

· d’un droit d’accès à vos données ;

· d’un droit de rectification ;

· d’un droit d’effacement ;

· d’un droit de limitation du traitement de vos données

· d’un droit d’opposition à ce que les données personnelles vous concernant fassent l’objet d’un traitement ;

· d’un droit de définir des directives générales et/ou particulières relatives au sort de vos données personnelles et à la manière dont vous souhaitez que vos droits soient exercés après votre décès. A cet égard, en cas de décès qui serait porté à notre connaissance, vos données seront supprimées, sauf nécessité de conservation pendant une durée déterminée pour des motifs tenant à nos obligations légales et réglementaires et/ou aux délais légaux de prescription, et après le cas échéant avoir été communiquées à un tiers éventuellement désigné par vos soins.

Un Délégué à la Protection des Données (DPO) a été désigné conformément à l’article 37 du RGPD.

Vous pouvez exercer vos droits auprès du Délégué à la Protection des Données Personnelles, en lui adressant un courrier postal à l’adresse postale suivante :

REHA TEAM PERPIGNAN – 150 Rue Louis Mouillard 66000  PERPIGNAN

Ou en adressant un courrier électronique à l’adresse suivante : n.barate@rehateam66.net
Dans un souci de confidentialité et de protection de vos données personnelles, la société doit s’assurer de votre identité avant de répondre à une telle demande. Aussi, toute demande tendant à l’exercice de ces droits devra être accompagnée d’une copie d’un titre d’identité signé. En cas de réponse insatisfaisante, vous pouvez introduire une réclamation auprès de la Commission nationale de l’informatique et des libertés (CNIL) : https://www.cnil.fr/fr/plaintes.

11. SÉCURITÉ DES DONNÉES PERSONNELLES

En tant que responsable de traitement, nous prenons toutes les mesures utiles pour préserver la sécurité et la confidentialité des données et notamment, empêcher qu’elles soient endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient accès. A cette fin, nous mettons tout en œuvre pour garantir la sécurité physique des bâtiments abritant nos systèmes informatiques, ainsi que la sécurité du système informatique en prévoyant notamment des mesures de chiffrement. Par ailleurs, nous nous assurons du respect par nos sous-traitants des règles en matière de protection des données personnelles. À ce titre, les relations avec nos sous-traitants font l’objet de contrats ou d’avenants conformes à l’article 28 du RGPD, définissant leurs obligations en matière de sécurité, de confidentialité et de protection des données personnelles.

12. MISE À JOUR DE LA POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES

Cette politique de protection des données personnelles pourra être modifiée ou ajustée à tout moment. En cas de modifications substantielles, REHA TEAM PERPIGNAN vous informera de la nouvelle politique mise à jour.

Mis à jour à PERPIGNAN, le 02/02/2026
Page 3 sur 3

[image: image1.png]